UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAM THUY Déc Lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 471 /UBND-VHTT
V/v Phéi hop tham gia tu van
cham soc bénh nhan COVID-19
qua Tong dai 1022 cia tinh.

Cam Thity, ngay 25 thang 02 nam 2022

Kinh guri:
- Ban chi dao phong chéng dich COVID-19 cac x4, thi tran;
- Trung tAm y té huyén Cam Thuy;
- Cac don vi lién quan.
Thuce hién cong vin sd 804/SYT-TCCB, ngay 24/01/2022 S¢ Y té Thanh Hoéa
vé viéc phdi hop tham gia tu van cham soc bénh nhan COVID-19 qua Tong dai 1022
cua tinh.

UBND huyén deé nghi Ban chi dao phong chéng dich COVID-19 cac x4, thi tran,
Trung tam Y Té huyén va cac don vi c6 lién quan thyuc hi¢n t6t mot s6 ndi dung sau:

1. Trung tim y té huyén Cam Thiy.

Chi dao cac thanh vién dugc ctr tham gia tu van qua tong dai 1022; thanh vién
td tu van, cham soc FO tai nha cac cép luu y thuc hién t6t mot sb yéu cau:

Pam bao thong tin lién lac dén sd dién thoai di dang ky voi Tong dai 1022
luén thong subt 24/24h, sén sang tiép nhan cudc goi dén tir s6 dién thoai 1022; Khong
duogc tir chdi cude goi vi bat ky 1y do nao, trong trudng hop vi 1y do bat kha khang,
khong thuc hién tu van cho nguoi goi dugc thi thuc hién tiép nhan cudc goi, hudng
dan nguoi goi thuc hién lai cudc goi dén Téng dai 1022 dé duoc chuyén dén can bd y
té khac tu van kip thoi. Can néu cao tinh than trach nhiém vi nguoi bénh khi nhén
dugc yéu cau két ndi tir tong dai hd tro cong tac phong chdéng dich COVID-19 1022
cua tinh.

Thudng xuyén tham gia tap hudn, nghién ctru, cap nhat kién thirc chuyén mén,
cac thong tin, quy dinh, huéng dan, phac dd vé diéu tri, cham séc, quan 1y ngudi
nhiém SARS CoV 2 dé giai dap, tu van cham séc cho FO theo ddi tai nha mot cach ¢o
hiéu qua cao nhat.



Thu trudng cac don vi quan tdim dong vién, hd tro cac diéu kién vé tinh than,
vat chat dé cac can bd dugc phan cong tham gia hé théng tu van qua Téng dai 1022
hoan thanh tét nhiém vu; Kip tho1 bdo cdo sé Y té diéu chinh, bo sung nhan lyc tham
gia vao hé thong dap Gmg nhu cau thyc tién.

2. VNPT chi nhanh Cam Thiiy chi dao di ngii can b ky thuit, dién thoai
vién true tong dai 1022:

Pua hoat dong tiép nhan thong tin tu van, cham soc FO tai nha qua Tong dai
1022 vao hoat dong ké tir ngay 26/02/2022.

Déi véi nhitng cude goi khong két ndi duoc dén can bd tu van, dién thoai vién
trye tong dai 1022 thue hién ndi may dén can bo tu van khac tai cung dia ban, don vi;
Néu khong thé két nbi duoc dén tat ca cac can bo tu van cing dia , cing don vi thi
thuc hién két ndi dén 13nh dao don vi quan ly truc tiép doi ngtli can bo tu van dé dugc
phan hoi va giai dap lién quan dén hoat dong tu vin cham soc bénh nhan COVID-19.

Thuc hién dinh ky hang tuan (hodc dot xuat theo dé nghi ciia so Y té) thong ké
tong s cac cudc goi duge két nbi thanh cong, két ndi khong thanh cong téi timg s6
dién thoai tu van, guisé'Y té dé phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh cling nhu b tri
huy dong ting cudng, bd sung nhan luc tiép nhan thong tin khi can thiét.

Phéi hop voi so' Y té dinh ky dénh gia hiéu qua hoat dong ctia Tong dai 1022, nhimg
han ché, ton tai dé trién khai cac giai phap khic phuc, nang cao hiéu qua hoat dong.

3. Ban chi dao phong chéng dich COVID-19 cac x4, thi tran; Bénh vién da
khoa huyén.

Chi dao t6 tu van tu van cham soc cho FO theo ddi tai nha sin sang tiép nhan
cudc goi dén tir s6 dién thoai 1022; Khong duogc tir chdi cude goi vi bat ky 1y do nao,
trong truong hop vi 1y do bat kha khang, khong thuc hién tu van cho nguoi goi dugce
thi thuc hién tiép nhan cudc goi, huéng dan ngudi goi thuc hién lai cudc goi dén
Tong dai 1022 dé dugc chuyén dén can bo y té khac tu van kip thoi.

T6 chue tuyén truyén, pho bién rong rdi vé hoat dong cua tong dai 1022 tu van
cham séc FO tai nha trén hé thong dai truyén thanh cta xa dé ngudi dan trén dia ban
dugc biet.



Thuodng xuyén quan tim theo ddi hoat dong tu van cham séc FO tai nha cia to
tu van cac cap, dong gop v kién dé hoan thién, ning cao chit luong hoat dong cua
Téng dai 1022; Tao diéu kién hd trg cac diéu kién vé nguén luc, kinh phi dé hé théng
hoat dong c6 hiéu qua, phuc vu tdt nhu cau cua nhan dan trén dia ban.

4. Trung tm VHTT-TT&DL.

T6 chirc tuyén truyén, pho bién rong rii vé hoat dong ctia tong dai 1022 tu van
chiam séc FO tai nha trén hé thong dai truyén thanh huyén dé nguoi dan trén dia ban
dugc biet.

UBND huyén yéu cau Ban chi dao phong chéng dich COVID-19 céc x4, thi tran,
Trung tAm Y Té huyén va cac don vi c6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
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