UY BAN NHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM CHAU Poc Lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 94 [JUBND-VHTT Cam Chdu, ngayo] thang4 ndam 2022
V/v Huéng dan hoat dong
cua T6 cdng nghé s6 cong

ddng.

Kinh guri: - Cac ban thon trén dia ban x&;
- Cac nganh, doan thé x&, cong chirc chuyén mon lién quan.

Thuc hién coéng vin sé 795/ UBND-VHTT, ngay 31/03/2022 cua UBND
huyén Cam Thay vé viéc Hudng dan hoat dong caa To cong nghé s cong dong.

UBND x4 yéu cau cac thén, cong chirc chuyén mon lién quan thyuc hién tbt
mét sb ndi dung sau:

1. Thanh phan Té céng nghé sé céng dong:

- T6 cdng nghé s6 cong dong do Chu tich UBND x& quyét dinh thanh lap.
MJi thén thanh 1ap 01 T6 cong nghé sb cong dong.

- Thanh phan cua To cdng nghé so cong dong toi thiéu gom 03 nguoi:
Truong thén; Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh,... (wu tién lua chon nhiing
nguoi tré, co long nhiét tinh hoat dong cong dong, ¢6 kién thirc vé cong nghé thdng
tin, c6 k¥ nang st dung nén tang sb, cong nghé sb, co kha ning tuyén truyén,
huéng dan, hd trg nguoi dan sir dung cong nghé sd).

- T6 ¢6ng nghé s6 cong dong bao gom: To truang, To phoé va cac thanh vién
2. Nhiém vu ctia T6 cdng nghé sé cong dong:

- Bam sat cac nhiém vu cua cap trén va cua dia phuong, can cu thé hoa
nhitng viéc lam cu thé, muc tiéu dat duoc, thoi gian hoan thanh, trong dé trién khai
mot s6 noi dung nhu sau:

2.1. Thong tin, tuyén truyén cac cha truong, chinh sach ctiia Pang, phap luat
ctia nha nudc vé cdng tac chuyén doi sé6 dén ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.



2.2. Tryc tiép hudéng dan, hd trg doanh nghiép, ho kinh doanh, san xuat,
ngudi dan trén dia ban tng dung cdng nghé sd, thuong mai dién tir, dich vu cong
truc tuyén, cac dich vu chuyén dbi sb trong y té, giéo duc, thanh toan khong dung
tién mat,... Cy thé Ia:

- V& chinh quyén sé:

+ Thong tin, tuyén truyén, phé bién nhiam nang cao nhan thac cia nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban vé viéc sir dung cac dich vy cong truc tuyén; sir
dung cé4c dich vu sé do cac co quan nha nudc cung cap; tuong tac vai chinh quyén
thng qua moi truong 6, gop phan day manh chuyén doi sé tai dia phuong.

+ Tuyén truyén, pho bién, huéng dan, hd tro nguoi dan trén dia ban st dung
cac dich vu cong truc tuyén mac do 3, muc do 4.

+ Huéng dan, hd trg nguoi dan cai dat va st dung cac ting dung cong nghé
thong tin trong phong chéng dich bénh Covid-19: (PC-Covid), phan &nh, kién nghi
trén Tong dai 1022 Thanh Hoa, Smart Thanh Hoa, s6 stc khoe dién tir, ...

- Vé kinh té sd:

+ Hudng dan, hd trg doanh nghiép, ho kinh doanh, san xuat va nguoi dan
trén dia ban dang ky tham gia cic san thwong mai dién t&¢ nhu “voso.vn”,
“postmart.vn”,....

+ Hudng dan, hd tro dua 100% san pham OCOP tai dia phuong 1én cac san
giao dich thuong mai dién tir.

+ Huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, san xuat, quang béa san pham,
dich vu trén cac trang thong tin dién tur, san thuong mai dién tir, mang xa hoi (Zalo,
facebook,...).

+ Hudng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, san xuat, nguoi dan lya chon,
trng dung céng nghé sé phu hop trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh.
- V& x& hoi sb:

+ Tuy@n truyén nang cao nhan thuac, huéng dan cho ngudi dan vé chuyén doi
s6, cac ttng dung cdng nghé thdng tin thdng qua cac cudc hop thén, ban, khu phd,
cac cudc hop cua cac to chirc doan thé chinh tri (Poan Thanh nién, Hoi phu ni,



Hoi Cuu chién binh, Hoi Nong dan,...) va luc luong hoc sinh trong cac trudng
hoc,....

+ Huong dan, hé tro nguoi dan ung dung CNTT, st dung internet, dich vu
cdng truc tuyén mic do 3, mic do 4, thanh toan khéng ding tién mit, hoc truc
tuyén va cac tng dung thong minh khac. ...

+ Hudéng dan nguoi dan ma tai khoan thanh toan dién tir.

+ Hudng dan nguoi dan tiép can, cai dat, sir dung cac dich vu sé phuc vu
cho cac nhu cau thiét yéu nhu: thanh toan khong dung tién mat (cac dich vu thiét
yéu nhu tién dién, nuéc, cac dich vu y té, hoc phi, vién théng,....); st dung cac
dich vu y té s (dang ky so sic khoe dién ti, dang ky kham chira bénh tir xa, dang
ky kham chira bénh truc tuyén, thanh toan céc dich vu kham, chita bénh khong
ding tién mat...); st dung cac dich vu gido duc s6 (twong tac giira phu huynh véi
nha truong thong qua mdi truong sb; thanh toan hoc phi khéng dung tién mat,...);
bao hiém x4 hoi s6; phong chéng dich,...thong qua cac nén tang sd.

+ Huéng din ngudi dan tao lap hom thu dién tir (email), dé trao doi giao
dich trén Internet va véi st dung céc dich vu cong truc tuyén,...

3. Pao tao, tap huan:

T6 cong nghé s cong dong duogc tap huan, huéng dan vé cac cha truong,
chinh séch cua Pang, phap luat cua Nha nudc vé chuyén doi sb; tng dung CNTT;
ki nang sir dung cac dich vu s6; huéng dan sir dung dich vu céng truc tuyén; cac
dich vu tién ich trong chuyén d6i sé dé phuc vu cdng tac tuyén truyén, hd tro
doanh nghiép, ho kinh doanh, san xuét, ngudi dan trén dia ban chuyén doi so.

4. Thiét 1ap kénh thong tin:
4.1. T céng nghé sé cong dong:

- T6 ¢ong nghé s6 cong dong thiét lap kénh diéu hanh, chi dao, trao doi
thong tin trén cac mang xa hoi (Zalo,...) dé tuong tac, trao d6i hang ngay, bao cao
nhanh tinh hinh trién khai thuc hién.

- bat tén nhdm Zalo theo dang: CNS-Thon-x&-huyén.
4.2. O xa:



- Giao ¢Ong chtrc Van hoa- x4 héi ( mangthong tin, truyén théng tham muu
thanh 1ap ban chi dao chuyén ddi sb.

- Thanh 1ap Ban chi dao chuyén doi s6 dé truc tiép huéng dan, theo ddi, chi
dao cac T6 cdng nghé cong ddng thuc hién cac nhiém vu; cir thanh vién cia Ban
chi dao hd tro T6 céng nghé sé cong dong trién khai nhiém vu.

- Thanh phan caa Ban chi dao gém: Cha tich UBND x4, Bi thu Poan Thanh
nién,.... (vu tién lya chon nhing nguoi tré, c¢d long nhiét tinh hoat dong cong
dong, cé kién thuc vé cong nghé thong tin, ¢d k§ nang st dung nén tang so, cong
nghé sb, cd kha nang tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan si dung cong
nghé so).

- Thiét lap kénh diéu hanh, chi dao, trao doi théng tin trén cac mang xa hoi
(Zalo,...) dé tuong tac, trao d6i hang ngay, bao cao nhanh tinh hinh trién khai thyc
hién.

5. Théng tin béo cao:

Giao cong chirc Vian hoa — xa hoi 1a dau moi dé phdi hop va bao céo két qua
thanh 1ap T6 cong nghé sd cong dong trén dia ban vé UBND huyén, qua phong
Van hoa va Thong tin trude ngay 26/04/2022 theo quy dinh.

- Hang thang, truéc ngay 26, bao cao két qua hoat dong cua cac T6 cong
nghé s6 cong déng vé UBND huyén qua phong Vian héa va Thong tin theo quy
dinh.

6.Dé nghi MTTQ va céc t6 chic chinh tri - xa hoi ( Poan Thanh Nién, Hoi
No6ng dan, Hoi Phu nit, Hoi CCB) xa.

Phéi hop thuc hién theo huéng din cia UBND huyén. Bong thoi tuyén
truyén van dong toi cac Poan vién, hoi vién va nhan dan trong viéc chuyén doi so.

Chi dao cé4c chi hoi, chi doan phdi hgp ban thon dé thuc hién thanh lap To
cong nghé sb cong dong dat két qua./.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mac lién hé
truc tiép véi B/c Hoang Ngoc Thanh- chuyén vién phong Vin héa huyén, dién
thoai 0967138919 dé dugc phdi hop, xt 1y.



UBND x& yéu cau cac thén, cdng chiic chuyén mén lien quan nghiém tlc
trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén:

- TT BU; HDND; UBND x3; (Dé B/c)
-MTTQ x§;

- Luu: VT.
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