UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM CHAU Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

S:115 /BC-UBND CamChau, ngay 29 thang 6 nam 2022

BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé thong quan Iy chét lwong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001 nim 2022

Thyc hién Quyét dinh s6 5249/Qb-UBND ngay 20/12/2021 Chu tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc phé duyét Ké
hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy chat luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai cac co
quan hanh chinh nha nuge tinh Thanh Hod nam 2022. UBND xa Cam Chau bao céo ket qua tu kiém tra, danh gia H¢ thong
quan ly chat lugng theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 dugc ap dung tai co quan vdi cac ndi dung sau:

1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

TT Tiéu chi Thuc | HO so chirng minh(s, Panh gia mirc d§ hiéu lwe, hi¢u qua Piém | Ghichd
(t;g'l:nf; tem, ngaybtéllzll)n gravan Chuin muc danh gia Mirc do
khong:-)
) 2) ©) (4) () (6) () (8)
1 | Hoat dong lanh, chi dao cia lanh dao va Ban chi dao 1SO
*1.1 | Thanh 1ap ban chi | + Quyét dinh thanh ldp | Chi dao, diéu hanh d6i véi hoat | Tot 5.5
dao 1SO s6 56/0P-UBND, ngay | dong cia HTQL chét luong.
14/4/2021 - Khong hoat dong — chua dap
1.2 | Kién toan Ban chi | + Quyét dinh kién toan so ung Tot 55 Gui
dao ISO khi c6 su 85/0D-UBND ngay 10 | - Duy tri — dap Uing kém ho
thay d6i nhan su 16/2022 - Tao sy chuyén bién trong quan 1y SO




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;
khong:-)

Ho6 so chitng minh(sd,
tén, ngay thang ra van
ban)

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hi€u qua

Chuin muec danh gia

Mirc do

Piém

Ghi cha

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

(7)

(8)

chat luong cong viéc — tot

*1.3

Chinh séach
lugng

chat

- Quyét dinh ban hanh
ké hoach dp dung hé
thong QOLCL  theo
TCVN, s6 127/0P-
UBND, ngay 20/9/2021
- Noi niém yét (UBND
x& Cam Chau)

- Khong phu hgp véi chiic ning
nhiém vu cia co quan — chua dap
ung

- Phu hop va dugc soat xét dinh ky
— dap tng

- Tao muc tiéu phén d4u cho hoat
dong cta co quan phat trién — tot

Pat

*1.4

Muc ti€u

chat

lugng cua co quan

- Ngay thang ban hanh
25/9/2021

- Noi niém yét: Tai bo
phdn tiép nhin hé so
va trda két qud tru so
UBND xd Cam Chau

- Khong phu hop véi chiic ning
nhiém vu co quan— chua dap
ung

- Phu hop va duoc danh gia két
qua dinh ky — déap Gng

- Tao muc tiéu phén d4u cho hoat
dong ctia co quan hoan thanh tét
nhiém vy — t6t

bat

1.5

Muc ti€u
lugng cua
phong, bo phan

chat

cac

So phong da thiét Idp:
van phong, tw phdp, ké
toan, cong an, van hoa,
dia chinh, chinh sach.

- Con c6 phong chua thiét 1ap hoic
50% sb6 phong c6 muc tiéu chat
luong khong phu hgp véi chuce
nang nhi¢m vu — chua déap tng

- 100% sb phong da thiét l1ap va
va dugc danh gia két qua dinh ky
— dap tng

- Tao muc tiéu phr?'m d4u cho hoat

Pat




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;
khong:-)

Ho6 so chitng minh(sd,
tén, ngay thang ra van
ban)

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hi€u qua

Chuin muec danh gia

Mirc do

Piém

Ghi cha

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

(7)

(8)

dong ctua bo phan hoan thanh tdt
nhiém vu — tot

Kiém soat tai liéu ,

ho so

2.1

Ban hanh hé thong

ta1 liéu

- Danh muc tai liéu ngi
bo HTQLCL theo Biéu
mau ciia quy trinh kiém
soat tai liéu

- Danh muc tai liéu co
nguon goéc bén ngodi
HTQLCL theo Biéu
mau ciia quy trinh kiém
soat tai liéu

(Ban cung hodc dia
chi/ dwong dan lwu trén
mang, may tinh)

- Chua day du cac tai liéu bat budc
hoac co6 tai liéu duoc ban hanh
khong dung quy trinh — chua dap
ung

- Co day du cac tai liéu bat budc
va tai ligu dugc ban hanh dung
quy trinh — dép tng

- Hé thong tai liéu phuc vu tbt cho
hoat dong ctia co quan (rd rang,
ngén gon, khoa hoc, gén két véi
cong viéc thuc té va co hiéu qua
cho st dung) — t6t

5.5

2.2

Phan phdoi va su

dung

Danh sach phdin phoz
tai liu theo Biéu madu
quy dinh cua quy trinh
kiém sodt tai liéu

- Chua phén phoi tai liéu dén toan
bd cac phong, bd phan — chua
dap ung

- Pa phan phdi tai liéu dén toan
bd cac phong, bd phan — dap ung
- Viéc phan phdi day du kip thoi
— 6t

Pat

2.3

Co6 kiém soat hiéu
luc cua tai liéu

Nhuw muc 2.1

- Tai liéu mo1 khong dugc cap
nhat, tai li€u 101 thoi chua duoc

5.5




TT

Tiéu chi Thuc | Ho so chitng minh(sd,

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hi€u qua

trang
(co: +;
khong:-)

tén, ngay thang ra van

bén) Chuan muec danh gia

Mirc do

Piém

Ghi cha

(1)

(2) 3) (4) ()

(6)

(7)

(8)

loai b6 — chua dép Ung

- Tai li¢u méi luén dugce cap nhat,
tai liéu 16i thoi duge loai bo —
dap ung

- Viéc kiém soat dap tmg kip thoi
phuc vu tdt cho cong viéc chuyén
mén — tot

2.4

Chua thiét 1ap danh myc ho so
chat luong— chua dap tng

- D3 thiét lap danh muc ho so chat
luong— dap tng

- B3 thiét 1ap danh muc ho so chat
lwong, luu ho so theo quy dinh, dé
tim, dé& st dung— tbt

Danh muc ho so theo
Biéu mau tai quy trinh
kiem soat ho so

Kiém soat ho so +

5.5

- C6 phong, bd phan chua thiét 1ap
Ban phan cong trach nhiém quyén
han— chua dap tng

- 100 % phong, bd phan thiét 1ap
Ban phan cong trach nhiém quyén
han— dap Ung

- Co ban cac nhiém vu dugc trién
khai theo quy dinh vé trach nhiém
va quyén han— t6t

Nguon luyc: phén |+
cong trach nhi¢m,
quyén han va yéu
cau nang luc

- Ban mé ta cong viéc /
ban phdn cong trach
nhiém quyén han

5.5

Giai quyét cong viéc lién quan Thii tuc hanh chinh (TTHC) — Cong dan




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;
khong:-)

Ho6 so chitng minh(sd,
tén, ngay thang ra van
ban)

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hi€u qua

Chuin muec danh gia Mirc do

Piém

Ghi cha

(2)

3)

(4)

() (6)

(7)

(8)

Co6 quy trinh ISO

Danh muc cac TTHC
dwoc xdy dung theo
quy trinh ISO (thé hién
trong pham vi ap dung
ciia S6 tay chat lwong
hodc lap Ban danh muc
riéng cé vién dan dén
ma sé quy trinh 1SO)

- Con ¢ TTHC chua dugc nhan | Tot
dién bé1 quy trinh theo HTQLCL
ISO — chua dap ung

- Cac TTHC dugc nhan di¢n bdi
quy trinh theo HTQLCL ISO —
dap ung

- Cac TTHC thuong xuyén giai
quyét hd so cho to chuc, ci nhan
da dugc xay dung chi tiét theo quy
trinh 1SO — t6t

4.2

Tuén tha quy trinh

01b6 biéu mdu di dp
dung theo quy dinh tai
Qb sb 09/2015/Qb-
TTg (mdu s6 01- 04)

Bang tong hop két qua
gidi quyét TTHC: Tong
s0, dung han, qua han,
¥ kién phan hdi cua to
chure, ca nhan.

(S6 liéu tong hop tir
ngay 30/06/2021 dén
thoi diém bao cao)

- Céc budc cong viéc khong thuc | Tot
hién theo quy trinh, chua thiét 1ap
cac Mau s6 01 - 04 tai QD s
09/2015/Qb-TTg— chua dap ung
- Cac budc cong viéc dugce thuc
hién theo quy trinh va da thiét lap
cac Mau sb 01 - 04 tai QD s6
09/2015/Qb-TTg — dap ung

- Kiém soat qua trinh theo Mau s6
04 tai Qb so 09/2015/Qb-TTyg
dugc tuan tha va rat ngan duogc
thoi gian giai quyét TTHC dat trén
90% ho so dung va xong trudc
thoi han— tot

5.5

Gui
kém ho
SO




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;
khong:-)

Ho6 so chitng minh(sd,
tén, ngay thang ra van
ban)

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hi€u qua

Chuin muec danh gia

Mirc do

Piém

Ghi cha

(1)

(2)

3)

(4)

©)

(7)

(8)

Cai tién

*5.1

banh gid ndi bod

Bado cdao danh gia noi
bo

( Bdo cao danh gia thuc
hién muc tiéu chat
luong nam 202 1)

- Con ¢6 cac phong, bd phan chua
dugc danh gia va hoat dong danh
gid chua tuan thu dung quy trinh
— chua dap tng

- Toan bd cac phong, bd phan
dugc danh gia va hoat dong danh
gia tuan thu dang quy trinh — dap
ung

- Viéc danh gia da cai tién hé
thong va mang lai hiéu qua — tot

5.5

Gtri
kém ho
Ny

*5.2

Xem xét cua lanh

dao

Bién ban hop co noi
dung xem xét cia lanh
dao vé HTOLCL ndm
2021 hoac bién ban
nam 2022 néu chua
dén ky hop (trong vong
12 thang)

- Noi dung xem xét chua day du
cac yéu to dau vao theo yéu cau
ctia tiéu chuin — chua dap ung

- Noi dung xem xét day du cac yéu
t6 dau vao theo yéu cau cua tiéu
chuan — dap tmg

- Viéc xem xét da cai tién hé thong
va mang lai hiéu qua — t6t

bat

Gui
kém ho
SO

5.3

Hanh dong khac
phuc sau khi co6
phat hién sy khong
phu hop (néu co)

Cac bao cao hanh
dong khac phuc

- Hanh dong khac phuc chua giai
quyét dugc nguyén nhian — chua
dap ung

- Hanh dong khic phuc giai quyét
duogc nguyén nhan — déap ing

Chua




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;
khong:-)

Ho6 so chitng minh(sd,
tén, ngay thang ra van
ban)

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hi€u qua

Chuin muec danh gia Mirc do

Piém

Ghi cha

(1)

(2)

3)

(4)

(5) (6)

(7)

(8)

- Hanh dong khic phuc da cai tién
hé thong va mang lai hiéu qua —
tot

*5.4

Cong bd su phu
hop HTQLCL;
Stra d6i bd sung
quy trinh 1SO va
cong bo lai

Quyet dinh céng bo
- Quyét dinh céng bé
lai

- Thuc hién cong bo, cong bo lai | Tot
chua diing trinh ty theo quyét dinh
sd 19/2014/QD-TTg — chua dap
ung

- Thuc hién coéng bd, cong bd lai
dung trinh tu theo quyét dinh s
19/2014/Qb-TTg — dap tng

- Cong b lai dung trinh tu theo
quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va
kip thoi khi c6 thay d6i vé pham
vi 4p dung — tot

5.5

Gri
kém hd
SO
Cong
b6 lai

*5.5

B4o cao tu ki€ém
tra danh gia nam
trudc

Van ban bao cao

- Khong ding dé cuong — chua dép | Tot
ung

- Pung theo dé cuong— dap tmg

- Pling theo dé cuong ding yéu cau vé
thoi gian, c6 bao cao hanh dong khic
phuc (néu c6 ciia doan kiém tra) — 6t

5.5

Tong diém
(1+2+3+4+5)

bat

84.5

1.2. Tong diém dat dwoc: 84.5




1.3. Xép loai chung: Pat yéu cau

2.1. Ton tai, han ché:

- Viéc thuc hién ap dung HTQLCL c¢6 bd phan chuyén mén con chua ro nét, gdp khé khan cho viéc thuc hién.

- Chua c6 bién phap can thiét, hanh dong khic phuc twong tmg dé duy tri ¢6 hiéu luc cia HTQLCL.

2.2. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché:

- Van con mot sd bd phan chua thuc hi¢n déy du céc yéu cau cua tiéu chuan, nén hiéu qua ap dung HTQLCL chua
Cao.

- Céc van ban quy pham phép luét c6 lién quan thudng xuyén thay d6i nhiéu nhung viéc cap nhat, sira doi quy trinh
ISO chua kip thoi.

3. Kién nghi, dé xuat

- Viéc ap dung HTQLCL dap tng cac yéu cdu vé cai cach tht tuc hanh chinh, cac thu tuc déu dugce dua vao quy trinh
dé giai quyét cong viéc mot cach bai ban va thuan lgi tuy nhién dé dat duoc yéu cau nhiém vu dit ra cac bo phan, cong churc
thuc hién can phai duoc tap huan chuyén sau va cu thé.

- Pé nghi S¢ khoa hoc cong nghé tinh Thanh Hoéa t6 chirc cac 16p tap hudn cho lanh dao, cong chic chuyén mén vé
thuc hién 4p dung HTQLCL va c6 huéng dan cu thé rd rang hon nira dé can bo, cong chuc hiéu rd nodi dung van dé, tir do ap
dung vao thyc té cong viéc phu hop linh vuc phu trach./.

Noi nhdn:

- S6 KHCN(b/c);

- Lanh dao Co quan;
- Luu: VT.
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