VAN BAN DEN DIEN TT
S:472 Ngay 28/06/2022

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 9202 /UBND-KSTTHCNC Thanh Héa, ngay 27 thang 6 ndam 2022

VIV giao t6 chirc trién khai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu twéng Chinh phi vé phé duyét Bo
chi sd chi dao diéu hanh va danh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hi¢én TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tu.

Kinh gtri:
- Céc s0, ban, nganh cap tinh;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phJ.

UBND tinh nhin duoc Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngiy 23/6/2022 cia
Thi tuéng Chinh phii vé phé duyét Bo chi sb chi dao diéu hanh va danh gia chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong theo thdi gian thuc trén méi trudong dién tir (cé Quyét
dinh kem theo).

B0 chi sd chi dao diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu nguot dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén moi
truong dién tir ¢ thang diém t6i da 1a 100 v6i 21 chi s6 thanh phan va thuong
xuyén dugc cap nhat, danh gia theo thoi gian thyuc té xur 1y trén cac phan mém
dién tir cua co quan, don vi. pé nang cao chat luong thyc hién TTHC, bao dam
cac tiéu chi dat ty 1& cao, Pho Chu tich Thuong truc UBND tinh Nguyén Vin
Thi ¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Cac s0, ban, nganh cép tinh: Cong bé TTHC dung han; xt Iy hd so sém
va trudc han; bao dam dich vu cong truc tuyén theo ty 1€ duoc giao; uu tién
thanh toan truc tuyén; thuc hién sd hoa ho so va tai sir dung lai thong tin, dit li¢u
sb6 hoa; thuc hién chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai quyét TTHC; xtr ly phan
anh kién nghi dung han va c6 chét luong, ting muc do hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

2. UBND cép huyén: Tang cuong xir Iy hd so sém va trude han; bao dam
dich vu cong truc tuyén theo ty 1& duoc giao; wu tién thuc hién thanh toan truc
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tuyén; thuc hién sd hoa ho so va tai sir dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa; chi dao
UBND cép x4 ting cuong ap dung dich vu chimg thuc ban sao dién tir; thuc hién
chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai quyét TTHC; xtr Iy phan anh kién nghi dung
han va c6 chat luong, ting mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC.

3. Van phong UBND tinh: Thuc hién cap nhat, cong khai TTHC diang thoi
han; cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trén Céng thong tin dién tu tinh; theo doi, don ddc cac don vi thue hién céc tiéu
chi danh gia dé tham muu cho Chu tich UBND tinh c6 phuong an chi dao thuc
hién c6 hi¢u qua.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh theo chic nang, nhi€ém vu
thuc hién tich hop, dong bo dit lidu day du, chinh xac 1én Cong Dich vy cong
Quéc gia; cap nhat thuong xuyén, lién tuc danh gia cac nhom chi sd theo thoi
gian thuc; cong khai két qua danh gia trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh (Céng dich vu cong tinh); theo doi, don ddc viéc thue hién dich vu cong
truc tuyén; tham muu cho UBND tinh t6 chtc trién khai Quyét dinh s
766/QD-TTq./.

Noi nhén: TL. CHU TICH

- Nhu trén; 9 CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c);
- Luu: VT, KSTTHCNC, CNTT.

Nguyén Trong Trang
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