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KE HOACH

Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”

Thyc hién K& hoach s6 103-KH/HU ngay 03/3/2023 cua Huyén uy Cam
Thuy; Huong dan s6 18-HD/BDVHU, _hgay 06/3/2023 cua Ban Dan van Huyén uy
vé viéc xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” ¢ cac xa;
Thi tran trén dia ban huyén Cam Thiy nam 2023; Nghi quyét s6 30-NQ/DU, ngay
16/3/2023 ctua Pang uy x& vé vé xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phuc vu”. UBND x& Cam Chau xay dung ké hoach thuc hién md hinh
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” véi cac ndi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao chuyen bién va nhan thirc cho cn bg, cong chire, nguoi hoat dong
khong chuyén trach vé xdy dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan
phuc vy”

- B6i mai manh mé 18 16i 1am viéc cua can bo, cong chirc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach trong cach phuc vu t6 chuc, cdng dan; tung budc chuyén sang
chinh quyén than thién, gan dan va thuc sy cua dan, do dan va vi dan.

- Thuc hign tét viéc phuc vu nhan dén khi dén giai quyét cong viéc hanh
chinh trén tinh than “ trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi
dan” theo tu tudng, tam guong dao dic HO6 Chi Minh.

- Cai thién nang cao chat luong, hiéu qua hanh chinh céng, xay dung hinh
anh chinh quyén than thién trong nhan thac cia ngudoi dan.

2. Yéu cau

Chinh quyén than thién phai dam bao sy hai 1ong cua nhan dan, té chuc, ca
nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh; dam bao viéc timg budc
nang cao chi sb cai cach hanh chinh.

Chinh quyén than thién phai thyuc hién tét (5 biét) “Biét nghe dan noi; Biét
noi dan hiéu; Biét 1am dan tin, Biét xin 16i va Biét cam on”; (3 khong) “Khéng
phién ha, sach nhiéu; Khong né tranh, trach nhiém; Khong tré hen trong qué trinh
xir Iy cong viéc”; (4 thé hién) « Tén trong trong giao tiép, Van minh vin héa, lich



Sy trong giai quyet cong viéc;ldng nghe day du, huéng dan tdn tinh quy trinh xa 1y

»

cdng viéc; Gan giii, gidi thich can ké nhiing thac mdc ciia nguoi dan”.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI XAY DUNG MO HINH

1. Céc tiéu chi xay dwng md hinh chinh quyén than thién, vi nhan dan
phuc vu

Viéc xay dung md hinh chinh quyén than thién, vi nhan dan phyc vy cac can
b9, cong chirc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach can thuc hién cac tiéu chi nhu
sau:

1.1. Xay dung c&c bang khdu higu, cAc mdu thw va phiéu khdo sat

- Tuyén truyen va lam bang niém yét tai co quan 03 khau hi¢u “5 biét”, “3
khong” va “4 thé hién”

_ + (5 biét) “Bict nghe dan néi; Biét néi dan hiéu; Biet lam dén tin, Bict xin
loi va Biét cam on”;

+ (3 khong) “Khong phién ha, sach nhiéu; Khong né tranh, trach nhiém;
Khong tre hen trong qua trinh xi ly cong viéc ”;

+ (4 thé hién) Ton trong trong giao tiep, Van minh van hoa, lich sy trong
giai quyet cong viéc;lang nghe day du, huéng dan tan tinh quy trinh xa ly cong
viéc; Gan giii, giai thich can ké nhizng thac mac cua nguoi dan”

- Lwa chon noi dung phu hop dé soan thao cac mau: Thu cam on, Thu xin
16i, Thu chiic mimg, Thu chia budn.

- Thuc hién khao sat, danh gia viéc thuc hién tha tuc hanh chinh caa UBND
xa va viéc thuc hién tiep nhan \{é tra két qua vé thu tuc hanh chinh tai bo phan
“mot cura” cia UBND xa (c6 phieu kém theo).

1.2. Theee hién tét cac ngi dung cdi cach hanh chinh

- Ra s0dt, cai tién va thyuc hién tot noi dung cai cach thu tuc hanh chinh,
giam bét giay to thu tuc hanh chinh, thoi gian xur ly, gidi quyet kip thoi cac cong
viéc hanh chinh caa nhan dan, t6 chirc va ca nhan.

- Nhan dan, t6 chirc va ca nhan duoc nhan gidy hen va két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo dung thoi gian quy dinh.

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach céc khoan thu phi, 1& phi doi véi
cac thu tuc giai quyét hanh chinh cho nhan dan, t6 churc va céa nhan.

- B4 tri cac phuong tién phll hop nham cung cap thong tin rd rang, cu thé vé
quy trinh, tha tuc hanh chinh.

- Sap xép, bo tri ban ghé 1am viéc phi hop, thé hién sy than thién, gan gii;
dap tng kip thoi cac yéu cau phuc vu nhan déan, to6 chirc va ca nhan khi dén giai
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quyét thu tuc hanh chinh tai tru s& chinh quyén, phong 1am viéc chuyén mén cua
UBND xa.

1.3. Theec hi¢n cac ngi dung dén chii co sé

- Chinh quyén co quan chuyén mén biét quan tdm lang nghe, chia sé c4c van
dé buc x(c, nguyén vong va giai trinh kip thoi vuéng mac cua nhan dan, to chic va
c4 nhan di véi viéc xtr ly, giai quyét cong viéc hanh chinh cua chinh quyén, co
guan chuyén mén.

_ - Nhan dan, t6 chirc va ca nhan dugc tham gia vao qua trinh xay dung chinh
quyén nhu phan anh, gop y, xay dung hodc d€ nghi bi€u duong cach thuc phong
cach, Ié 16i lam viéc cua doi ngti can bd, cbng chuc, nguoi hoat dong khdng chuyén
trach.

- Thuc hién viéc cong khai sb dién thoai cua lanh dao dia phuong tai noi tiép
cong dan; bo tri hom thu gop y tai tru s lam viéc caia UBND xa.

- Thuc hién ngh‘iém viéc bau chon Truong thdn, Thanh tra nhan dan, Ban
giam sat dau tu cong dong.

- Cac Trudng thon, Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong la
ngudi ¢ uy tin, ton trong phap luat va hoat dong cé hiéu qua; dugc nhén dan, can
bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach danh gia cao.

- C6 bién phép, giai phap cu thé nham thyc hién tot ni dung gidm sat, kiém
tra theo quy dinh cua Phap Iénh s6 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cua
Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Nghi dinh s6 71/1998/NB-CP ngay 08/9/1998 cua
Chinh phu.

1.4. Thuc hién cd quy dinh vé van minh, vin héa céng sé, quy tic ing xi

- T6 chac thuc hién tét cac quy dinh vé van minh, vin hoa cong s&; ¢ thai
d6 t6n trong, gan giii, nhe nhang, lich sy khi giao tiép véi to chirc, c4 nhan dén lam
viéc, lién hé cong tac.

- Thyc hién hinh thirc “Thu xin 18i” d6i véi céc to chac, ca nhan khi giai
quyét cong viéc khong dung hen, khdng giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh
ctia nhan dan; thuc hién “Thu cam on”, “Thu chic mimg” nham thé hién su quan
tam cua chinh quyén dbi véi to chiic, ca nhan khi giai quyét cac cong viéc co lién
quan dén chinh quyén dia phuong.

- T6 chire dbi thoai véi nhan dan thuong Ky hodc dot xuat nham cam on su
gop V, xay dung, su hop tac caa nhan dan; thuc hién tét cac quy dinh vé vin hoa
Cong so theo Quyét dinh sé 129/2007/QD-TTG ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng
Chinh pht va cac quy dinh vé Quy tic ang x&r theo Quyét dinh s
03/Qb/2007/Qb-BNV ngay 26/02/2007 cua Bo Noi vu.



1.5. COng tac gidi quyét khiéu nai, té céo cia cong dan va cong tac tiép
dan
- Thuc hién viéc giai ,quyé't dang quy dinh, Kip thoi, nhanh chong cac don,
thu, khieu nai t6 cao, cac kien nghi cua nhan dan, to chirc va ca nhan c6 lién quan
dén cbng tac quan ly nha nudc caa chinh quyen.
- Thyc hién tot viéc giai quyét khicu nai, to cao cua cong dan va thyc hién
nghiém tdc cac noi dung caa céng tac tiep dan theo Luat tiep cong dan.
- Bo tri, sap xép can bo lanh dao tiép cong dan nghiém tiic, cdng khai lich
tiep dan, bo tri noi tiep dan lich sy, trang trong va sach sg.
2. Thai gian thuc hién
~_Thoi gian thyc hién mo hinh chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu
bat dau tur thang 3 nam 2023.
Cudi mdi nam thuc hién md hinh UBND x4 t6 chure so két rat kinh nghiém.
3. Cong tac chuan bi
~ - Xay dyng va ban hanh ké hoach thuc hién va té chuc trién khai, quan triét
va to chuc ky cam ket cho can bg, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach
thudc quyen quan ly caia UBND xa.
- T6 chic trién khai, phd bién, quan triét xay dung md hinh “Chinh quyén
th,én thi_efn, vj nhan dan phug vu”, thu:g: hién cbng tac ra soat cép hang muc, xem xét
bo tri, sap Xép co s& vat chat, ban ghe, cac bang thong tin, thiét bi va cac co so vat

chét khéc phuc vu viéc giai quyet hanh chinh tai noi lam viéc, bd phan mét ctra cua
UBND x4, nham dap ang yéu cau cac tiéu chi xac dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND

- Tham muu cho Chii tich UBND xa t6 chuc trién khai, huéng dan xay dung
mo hinh theo ndi dung ké hoach dugc ban hanh.

- Theo ddi, don déc cac nganh thuc hién quy trinh, cach thirc n6i dung trién
khai dam bao muc dich, yéu cau.

2. Ké toan — Ngan sach

~ Phdi hop véi Vin phong UBND dé xuat, tham muu cho Chu tich UBND xé&

de xay dyng dy toan, thanh quyet toan kinh phi thyc hién ké hoach xay dung mod
hinh “Chinh quyen than thi¢n, vi nhan dan phuc vy .

3. Cong chirc chuyén moén va cac by phan co lién quan



To chic thyc hién cac noi dung ké hoach nay can bg, cong chirc theo linh
vuc phu trach, quan 1y dé cam keét thuc hién,xéy dung mé hinh “Chinh quyén than
thién, vi nhan dan phuc vu ” theo noi dung ké hoach nay.

4. Pé nghi MTTQ, cic doan thé chinh tri - x4 hdi

w Phéi hop UBND x4 ting cuong cong tac tuyén tr}lyén cai cach hanh chinh,
pho bién phap luat va thuc hién dan chu; tong hop y kién, kién nghi cua cu tri va
Nhan dan dé thong bao tai cac ky hop HDND xa.

Trén day 1a ké hoach Trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi nhan dan phuc vu”, trong qué trinh thuc hién, néu c6 van dé vuéng mac phat
sinh c&c nganh c6 y kién gui vé Van phong UBND x4 dé tong hop, dé xuat Cha
tich UBND x4 xem x¢ét, diéu chinh, b6 sung cho phi hop./.

Noi nhgn: %AN NHAN DAN
- UBND huyén (dé b/c);

- TT Pang uy, TT HHPND xi (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x4 (dé ¢/dao);
- Céc cbng chac chuyén mon;

- Luu VP.
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