UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM CHAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 32 /QD-UBND Cdm Chau, ngay 15 thang 3 ndm 2024
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cio

va phong, chéng tham nhiing nim 2024

UY BAN NHAN DAN XA CAM CHAU

Can cur Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt svua
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chitc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011; Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;
Ludt Tiép céng dan ngay 25/11/2013; Ludt Phong, chéong tham nhiing ngay
20/11/2018;

Can cir Nghi dinh s 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6
31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt To cdo; Nghi dinh so 59/2019/NP-CP ngay
01/7/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh
Ludt Phong, chong tham nhiing;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong; Tw phdp - Hp tich xid Cam Chau.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chong tham nhiing nim 2024 kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky;

Van phong HDND - UBND, Tu phap - Ho tich, Truong cac ban, nganh,
doan thé , cic co quan, don vi, to chtic, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhan: 7
- UBND huyén (d€ bao céo);

- Thanh tra huyén (dé bao cao);

- TTr DU, HDND (d¢ bao cdo);

- Céc nganh, doan thé (dé thuc hién);
- Cac don vi, to chire (dé thuc hién);

- C4c thon;
-Luu VT, TP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM CHAU DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic

Cam Chau, ngay 15 thang 3 ndm 2024

KE HOACH
Thure hién cong tac tiép cong dan, thanh tra,
giai quyét khiéu nai, td cdo, phong chong tham nhiing nim 2024

Cin ctr Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh sd
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té cdo; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Phong, chong tham nhiing;

UBND x4 Cam Chau xay dung Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong
dan, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thue hién Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh sd
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cuia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phéap t6 chirc thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Phong, chong tham nhiing.

- Thyc hién tét cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh, nhét 13 cac vu viéc dong
nguoi, khiéu kién vuot cép, giai quyét dut diém céac vu viéc tdon dong, buc xtc
kéo dai gop phﬁn gilr viing 6n dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho viéc phat
trién kinh té xa hoi cta dia phuong.

- Kién toan tb chtrc, bo may, quy dinh ro chic nang, nhi€ém vy, quyén han
ctia bo phan tiép cong dan nham nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, nang cao
nhan thire, trach nhiém cua Chu tich UBND x4, xay dung doi ngii can bo tiép
dan co phém chét, dao dirc va trinh do, nang luc vé chuyén mon, nghi¢p vu dap
mg yéu cau nhiém vuy.

- Thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap phong ngira tham nhiing gép phan
thuc hién tét muc tiéu ngan chan va déy lui tham nhiing. Phat dong phong,



chéng tham nhiing 14 mot trong cac nhiém vu trong tim ciia UBND x4, gin cong
tac phong chdéng tham nhiing v6i cong tic xdy dung Dang, xay dung chinh
quyén trong sach, vitng manh, véi cong tac thuc hanh tiét kiém chdng lang phi
va v6i cude van dong “Hoc tap va lam theo tim guong dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh”.

- Théng qua cong tac giai quyét khiéu nai, td cao va phong chéng tham
nhiing phét hién, xir 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan, to chirc; kién nghi, chan chinh cong tac quan 1y Nha nudc, quan 1y
kinh té x3 hoi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

2. YéU cau

- Vi€e to chuc tiép cong dan, giai quyét Khi€u nai, t0 cao phai thuc hi¢n
theo dung quy dinh ctia Luat tiép cong dan, Luat khi€u nai, Luat t6 cdo va cac van
ban hudng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo.

- Nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac ti€p cong dan, gan vi¢e ti€p cong
dan vai viée giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cac co quan nha
nudc gidi quyet kip thoi, dat diém céc vu viée khiéu nai, td cdo ngay tir co so.

- Pon gian hoa thu tuc, khic phuc nhimg t6n tai bat cip trong cong tac tiép
dan hién nay.

- Kién quyét xtr Iy d6i v6i nhimng trudng hop loi dung dan chi, c6 nhiing
viéc 1am vi pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. NOI DUNG

* Cong tac tiép cong din, thanh tra, xir Iy don thw va giai quyét khiéu
nai, to cao

1. Trach nhiém ciia Chi tich UBND x3 trong cong tac tiép dan

- T6 chirc tiép cong dan theo dung quy dinh ctia Luat tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Luat t6 cdo, Quyét dinh cua Thu tudng chinh phu, Quyét dinh cua
UBND tinh Thanh Héa. Cy thé Chu tich UBND x4 to chirc tiép cong dan theo
lich tiép cong dan, chi dao ban tiép cong dan cua xi tiép dan vao cac ngay lam
viéc hanh chinh trong thang.

- UBND x4 xay dung noi quy, quy ché tiép cong dan va niém yét cong khai
tai Phong tiép cong dan dé can bo tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 céo
thuc hién; bd tri can bd ¢ phém chét, dao dtrc, co nang lyc, trinh d6 chuyén mon
nghiép vu, am hiéu phap luat, chinh sach ctia Nha nudc, 1am cong tac tiép cong dan;
dau tu co so vat cht, trang thiét bi, dap tmg diéu kién cho Phong tiép cong dan.



- Tang cuong kiém tra hoat dong cta Ban tiép cong dan, trach nhiém cua
can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan trong viéc thue hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé co6 bién phap chan
chinh nhitng ton tai, yéu kém, xir 1y kip thoi, nghiém minh nhiing c4 nhén, to
chtrc vi pham (néu co).

2. Kién toan to chirc, hoat dong ciia Ban tiép cong dan
a) Vé t chuc:

UBND x4 t6 chtc tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ctia UBND x&; cir
cong chtic c6 chuyén mon nghiép vu lam cong tac tiép dan cing Chu tich UBND xa.

b) Vé hoat dong:

- Viéc tiép dan duoc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan
loi nhat cho cong dan dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gin véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cua co quan Nha nuée c6 thim quyén. Co quan tiép din thudng xuyén
phéi hop cong tac, ting cuong trao doi thong tin dé hoat dong c6 hiéu qua.

- Hang thang, hang quy, hang ndm bao cdo thuong xuyén vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo voi UBND huyén (qua Phong Thanh tra).

- Ban tiép cong dan cua xd phai dé cao trach nhiém trong cong tac tiép
dan. Tang cuong phdi hop cong tac gitta UBND xa, UBND huyén, Ban tiép
cong dan cia UBND huyén va cac co quan khac.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, nhat 1a
phap luat vé tiép cong dan khiéu nai, to cdo (tdp trung tuyén truyén Luat tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luét t6 cao) nham ning cao nhén thirc, trach nhiém
ctia Ban tiép cong dan va y thitc chdp hanh phap luat cta cong déan.

- Timg budc thiét 1ap hé théng dir liéu, thong tin vé cong tac tiép cong dan
qua d6 giam sat cac co quan co thim quyén trong viéc tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

3. Ting cwdng, nang cao chat lwong can bd va chinh sach dai ngd doi
v6i can bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan

- B6 sung can bo, cong chirc co ning lyc pham chat, c6 ki ning cong tac
tiép dan cho Ban tiép dan. Can b, cong chirc tiép dan phai 1a ngudi c6 pham
chat dao dirc tdt, co ¥ thie trach nhiém, khach quan, cong tam; c6 tac phong gan



giii quan chung, am hiéu tdm 1y; c6 kién thirc quan 1y Nha nuéc va kién thac
phap luat, dugc dao tao nghiép vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

- Thyc hién ché do chinh sach dai ngo dbi vai can bo, cong chure truc tiép lam
cong tac tiép dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh hién hanh.

* Cong tac phong, chong tham nhiing:

Trién khai c6 hiéu qua céc giai phap, chéng tham nhiing trong Luat
phong, chdng tham nhiing. Trong d6 tip trung vao cac ndi dung sau:

- Tang cudng tuyén truyén phap luat vé phong chéng tham nhiing dé ning
cao nhan thic va tao sy dong thuan ciia x4 hoi trong cong tic phong, chéng
tham nhiing.

- Tap trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tic quy tic Gmg xu; ting cuong cong khai minh bach, dan chu.
Drfly manh cong tac cai cach hanh chinh; Thyc hién tdt viéc ké khai minh bach
tai san, thu nhap dung quy dinh. Tang cudng cong tic cong tac thanh tra, kiém
tra, xac minh 1am rd don t cdo tham nhiing; phdi hop chit ché véi co quan chirc
nang trong phat hién va xur Iy tham nhiing.

- Phat huy vai trd cia UB MTTQ va cic doan thé ctia X3 trong cong tac
dau tranh, phong, chong tham nhiing.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. C)ng Quach Van Manh, Chu tich UBND xa, chi dao cac bd phan thuc
hién cac nhiém vu theo ké hoach.

2. Ong Pham Phi Khanh, Pho chu tich UBND x4 chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo su phan cong ctia Chu tich UBND x3;

3. Ba Pham Thi Lién — Cong chirc Van Phong tiép dan thuong xuyén,
tham muu cho Chu tich UBND xa xay dung, trién khai K& hoach thuc hién dé
an doi moi cong tac tiép cong dan; thanh 1ap, phan cong nhiém vy cho bd phan
tiép cong dan; xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan, niém yét cong khai tai
Phong tiép cong dén;

4. Ong Triéu Vin Thing va Ong Ha Minh Cong — Céng chirc TP —
HT: Chuan bi day du toan bd tai liéu, biéu miu, to chuc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Thuc hién trach nhiém ciia can bg, cong chuc tiép cong dan; tiép nhan,
tong hop, phan loai don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh béo cdo Chu tich
UBND x& xu 1y, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat; don déc, theo dbi céc



ban, nganh thyc hi€n nhi€ém vu dugc giao vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo su chi dao cua Chu tich UBND X4;

Tham gia tiép cong dan cung Cha tich UBND x4, tham muu cho Chu tich
UBND x4 giai quyét don thu khiéu nai, td cdo lién quan dén linh vuc Tu phap
theo su phan cong cua bd phan tiép cong dan.

4. Ban Cong an xa

Truong Cong an X3, xay dung ké hoach, phuong an riéng, phdi hop voi
Ban chi huy Quan sy X& ¢ trach nhiém bao vé an toan Phong tiép cong dan,
trong truong hop can thiét cé thé ap dung cac bién phap theo thim quyén dé xir
Iy nhiig nguoi loi dung viéc khiéu nai, to cdo c6 hanh vi vi pham phap luat tai
Phongtiép cong dan; tham muu gitp Chu tich UBND X4 giai quyét khiéu nai, to
céo lién quan dén linh vuc an ninh trat ty theo su phan cong ciia BO phan tiép
cong dan.

5. Ban chi huy Quéan su xa

Chi huy trudng Ban chi huy Quan su x3, to vién t6 tiép cong dan, xay dung
ké hoach, phuong 4n riéng, phdi hop voi Ban Cong an xa bao vé an toan cho
Phong tiép cong dan, kip thoi xir 1y, ngan chan cac truong hop loi dung viéc khiéu
nai, td cdo c6 hanh vi vi pham phap luat tai Phongtiép cong dan; tham muu gitip
Chu tich UBND phuong giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén linh vuc Quan su theo sy phan cong ctia BO phén tiép cong dan.

6. Van phong UBND xa

Cong chtrc Vin phong, T vién to tiép cong dan, tham gia lam cong tac
tiép cong dan cung Chu tich UNND x4, tham muu gitip Cha tich UBND x4 giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4anh theo su phan cong cua b phan tiép
cong dan;

Chuan bi day du diéu kién co so vat chat, nudc ubng, vin phong pham ...
cho Phong tiép cong dan.

7. Cong chirc Tai chinh, Ké toin

Tham muu cho UBND x4 thuc hién ché do chinh sach dai ngd d6i voi can
b, cong chirc 1am cong tac tiép dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo
quy dinh hién hanh.

8. Cong chirc Pia chinh: Xay dyng, tham gia 1am cong tac tiép cong dan
cung Chu tich UBND x4, tham muu gitp UBND x4 giai quyét khiéu nai, to céo
lién quan dén linh vuc DPia chinh — Xay dung theo sy phan coéng cua Bo phan
tiép cong dan.



9. Cong chirc Vin héa - Chinh sach

Cong chue chinh sach, T6 vién Té tiép cong dan, tham gia lam cong tac
tiép cong dan cing Chu tich UBND x4, tham muu gitip Cha tich UBND x4 giai
quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc chinh sach - xa hoi theo su phan
cong clia bd phan tiép cong dan.

10. Cong chirc Van hoa — X4 hi

Cong chuc Vian hoa, To vién T6 tiép cong dan, tham gia lam cong tac tiép
cong dan cung Chi tich UBND x4, phdi hop, tham muu gitap Cha tich UBND x4
giai quyét khiéu nai, to cdo lién quan dén linh vuc Vin héa theo su phan cong
ctia bd phén tiép cong dén;

Pai truyén thanh Tang cuong, ddy manh cong tac tuyén truyén trén hé
thng loa dai truyén thanh cac van ban phap luit vé tuyén truyén Luat tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat td cdo; Luat dét dai...va céc quy dinh cua cia UBND
tinh Thanh Hoéa vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc tinh
Thanh Hoa...; Ké hoach cia UBND xi vé thyc hién cong tac tiép cong cong
dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai t6 cao nam 2021,

11. UB MTTQ, ban Thanh tra nhin dan, cac ban, nganh, doan thé
cda xa, cac thon

Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién dén doan vién, hoi vién va
nhan dan trén dia ban xd vé cac vin ban phap luat vé tiép cong dan khiéu nai, t6
cao nhu: (Luat tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luét td céo va cac quy dinh cua
UBND huyén Cam Thity, UBND tinh Thanh Hoa vé cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cao thudc tinh Thanh Hoa.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién cong tac tiép cong cong dan, thanh tra, xir
Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. UBND x3 yéu cau cic ban nganh,
doan thé cac ca nhan, td chic ¢ lién quan nghi€ém tuc thuc hi¢n ./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Thanh tra huyén (b/c); CHU TICH
- Danguy (b/c); :
- HBND, UBND;

- UB MTTQ, cac doan thé;
- Trudng cac thon,;

- LuuVT. Quach Van Manh
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